[image: image1.wmf]INSTITUTO POLITÉCNICO DE COIMBRA

ESCOLA SUPERIOR AGRÁRIA



Licenciatura em Engenharia Alimentar

Exame de Gestão da Qualidade - Parte Teórica

11 de Julho de 2001

1- Explique sucintamente os diversos componentes da qualidade alimentar.

2- Refira-se às diferenças existentes entre problemas crónicos e esporádicos, nomeadamente às estratégias utilizadas para a sua resolução.

3- Assistimos, cada vez mais, a processos de certificação de empresas segundo normas internacionalmente estabelecidas. O que leva as empresas a aderirem a este movimento?

4- Um dos requisitos da Norma ISO 9001 refere-se à "Responsabilidade da Direcção". Explique de que consta este requisito.

5- Explique a necessidade das auditorias internas para a correcta manutenção e melhoria contínua da qualidade
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